C PA CESUMAR - CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

avaliacéo | cesumar

A\ = Ilagao I S |tu nal

{ .

Aga olet
quallda - 1sti 'nel”

-—

Série: Avqliagao Institucional, n.2

Metodologia, Dimensdes, Categorias de Analise,
Grupos de Indicadores

Maringa / 2005

»
@A CENTROUNIVERSITARIO DE MARINGA




o
C PA CESUMAR - CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

avaliocdo | cesumar

AVALIACAO INSTITUCIONAL :

METODOLOGIA, DIMENSOES, CATEGORIAS DE
ANALISE, GRUPOS DE INDICADORES.

Série: Avaliacao Institucional, n.2

Maringa

2005



o
C PA CESUMAR - CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA
o ikl casuciar COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

REITOR: Professor Wilson de Matos Silva
VICE-REITOR/PRO-REITOR DE ADMINISTRAGAO : Wilson de Matos Silva Filho

PRO-REITOR ACADEMICO: Professor Claudio Ferdinandi

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
Maria Helena Kriiger — Coordenadora Geral
Ana Paula Capelassi Costa - Secretaria

Prof. Carlos Alexandre Moraes — representante docente

Prof. Fernando Henrique Ribeiro — representante docente

Profa. Lizia Helena Nagel — representante docente

Prof. Paulo Roberto Wollinger — representante docente

Glaciane Favaro — representante técnico-administrativo

Lourival Batista Gomes — representante técnico-administrativo
Hélio Moreira Junior - representante da sociedade civil organizada
Adriano Aparecido Pascutti — representante discente

Amanda Bespalhok Beloto — representante discente

COMISSAO INSTITUCIONAL DE AVALIACAO — CIA GESTAO
Coordenadora: Professora Ma. Maria Helena Kriger

COMISSAO INSTITUCIONAL DE AVALIACAO — CIA ACADEMICA
Coordenadora: Professora Dra. Lizia Helena Nagel

Dados Internacionais de Catalogacao na Publicagéo (CIP)

CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA. Comiss&o Prépria de
Avaliacdo — CPA.

C397 Avaliacao Institucional : metodologia, dimensdes, categorias
de analise, grupo de indicadores / coordenadora: Maria Helena
Kruger - CESUMAR: Maringa, 2005.

f. — (Série: Avaliagao Institucional, n.2).

1.Metodologia. 2. Indicadores. 3.Avaliagdo Institucional -
Ensino superior | Kruger, Maria Helena.

CDD - 21.ed. 378
CIP - NBR 12899 - AACR/2

Produzida elaborada pela Biblioteca CESUMAR



o
C PA CESUMAR - CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA
o ikl casuciar COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

SUMARIO

APRESENTACAO

1 CONCEPGAO DA AUTO-AVALIACAO

1.1 ESTRATEGIAS

1.2 CONCEITOS

1.3 REPRESENTACAO GRAFICA

1.3.1 DIMENSOES E CATEGORIAS DE ANALISE
1.4 METODOLOGIA

1.4.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

1.4.1.1 ANALISE DOCUMENTAL

1.4.1.2 PESQUISAS

1.4.1.2.1 COMISSAO INSTITUCIONAL DE GESTAO - CIA GESTAO
1.4.1.2.2 COMISSAO INSTITUCIONAL ACADEMICA — CIA ACADEMICA
1.4.1.3 A ANALISE E A INTERPRETACAO DE DADOS

REFERENCIAS

05

05

05

07

07

08

08

08

15

15

16

19



o
C PA CESUMAR - CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

avaliocdo | cesumar

APRESENTACAO

Os temas e as dimensdes institucionais estabelecidos como obrigatérios para a avaliagao
das instituigdes superiores, no art. 3° da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — SINAES e expressos, também,
pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (CONAES), orientaram a
CPA- CESUMAR na estruturagao de seu funcionamento e na organizagdo dos processos
da auto-avaliagdo por meio das Comissoes Institucionais (académica e de gestéo) e de

suas Comissoes Setoriais.

Para apoiar e servir de referéncia a dinamica de funcionamento e as ag¢des da etapa de
preparacao da instalacdo dos trabalhos foi organizado o primeiro documento da série
Avaliacao Institucional, produzido pela CPA-CESUMAR.

Este documento, n°® 2 da Série Avaliacdo Institucional, apresenta a concepgdo, a
metodologia, as matrizes com as dimensodes, categorias, grupos de indicadores, e 0s seus
respectivos indicadores qualitativos e quantitativos, assim como os critérios que serao

utilizados no processo de auto-avaliagdo do CESUMAR.

Professora Maria Helena Kriiger
Coordenadora da CPA-CESUMAR
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1. CONCEPGAO DA AUTO-AVALIAGAO

A auto-avaliacdo do CESUMAR orienta-se pelas premissas e dimensdes

propostas pelo SINAES e tem como objetivos:

a) ser um processo continuo, estruturado e reflexivo para o aperfeicoamento do
desempenho académico;

b) ser uma ferramenta para o planejamento e a gestdo universitaria;

C) ser um processo sistematico para responder, através de suas acgdes, as

necessidades de sua comunidade e da sociedade.

1.1 ESTRATEGIAS

FORUNS REFLEXIVOS: espaco criado para que a CPA e as Comissées
Institucionais de Avaliacdo — ClAs., divulguem as atividades desenvolvidas e
alimentem o processo com palestras e debates.

REUNIOES COM A COMUNIDADE UNIVERSITARIA.

BOLETIM INFORMATIVO.

1.2 CONCEITOS

Na construgdo do processo de auto-avaliagdo, a CPA-CESUMAR buscou nos
documentos e legislacdo, que orientam o Sistema Nacional de Avaliacédo da

Educacgao Superior - SINAES, o desenho de suas agdes.

Nesse sentido, as planilhas de sumarizacdo de dados foram definidas a luz da
matriz orientadora dos instrumentos do processo de avaliacdo externa e dos seus
elementos constitutivos, cujos conceitos estao estabelecidos na  Portaria INEP
N° 004/13.01.2005", conforme descritos, a sequir:

" BRASIL. MEC. PORTARIA N° 4, DE 13 DE JANEIRO DE 2005. DOU n° 10 de 14/01/2005,
Secdo 1. p. 24
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| - Dimensoées sdo agrupamentos de grandes tragos ou caracteristicas referentes
aos aspectos institucionais sobre os quais se emite juizo de valor e que, em seu

conjunto, expressam a totalidade da instituicao.

Il - Categorias sdo subdivisbes ou aspectos especificos que compdéem uma
dimensao e que, em conjunto, expressam a situacdo em que se encontra a

instituicdo com relagcéo a cada dimensao.

lll - Grupo de indicadores é o conjunto de medidas e/ou evidéncias usadas para

caracterizar o estado da categoria.

IV - Indicadores séo evidéncias concretas (quantitativas ou qualitativas) relativas
a cada um dos grupos de indicadores, que de uma forma simples ou complexa

caracterizam a realidade dos multiplos aspectos institucionais que retratam.

V - Critérios sao atributos ou qualidade dos indicadores que permitem avaliar uma

categoria.
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1.3 REPRESENTAGAO GRAFICA DA AUTO-AVALIAGAO
1.3.1 DIMENSOES E CATEGORIAS DE ANALISE

AUTO
AVALIACAO

DIMENSAO 3
INFRA-
ESTRUTURA
FiSICA

CATEGORIAS

Instalagoes
Gerais
Biblioteca
Laboratorios
Instalacdes

Especificas:
Clinicas, Hospital,
Fazenda Escola

FONTE: Adaptado de SINAES. Instrumento de avaliagdo externa de universidades. Versao preliminar.
Brasilia: INEP, margo de 2005.
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1.4 METODOLOGIA
A auto-avaliagcdo envolvera diretores, coordenadores, docentes, discentes,
egressos, técnicos administrativos e representantes da sociedade: setor

educacional, empresarial e comunidade em geral.

1.4.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Instrumentos Fontes

de Coleta dos Dados

Analise documental. Censo Universitario, Catalogo Institucional, Relatérios
de Comissdes de Especialistas e Relatorios
Institucionais.

PESQUISAS: Coordenadores de Cursos
Docentes

Questionarios Técnicos Administrativos
Alunos
Egressos
Representantes da Sociedade

Entrevistas/ Parcerias institucionais.

Questionarios Reitor, Pro-Reitores e Diretores.

1.4.1.1 ANALISE DOCUMENTAL

Para a realizacdo da pesquisa documental a CPA ira, por meio das Comissdes
Institucionais Académica e Administrativa, recuperar os documentos dispersos e
diversificados que ainda n&o receberam nenhum tratamento analitico ou
necessitam serem elaborados ou reelaborados para atendimento de informagdes

das dimensdes e dos grupos de indicadores previstos para a auto-avaliagéo.

A andlise desses documentos ira possibilitar a organizacéo da série histérica dos

dados institucionais.

Nesse sentido apresentam-se os modelos de planilha de sumarizacdo de dados,
definidas a luz da matriz orientadora dos instrumentos do processo de avaliagao

externa e dos seus elementos constitutivos.
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MATRIZ DIMENSAO 1/ CATEGORIA — GESTAO ADMINISTRATIVA: GRUPO DE
INDICADORES /INDICADORES

DIMENSAO 1 — ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL

GRUPOS DE INDICADORES
INDICADORES
<+ Plano de =  Articulagdo entre o PDI e o PPI;

. = Articulagdo entre o PDI e a Gestao Institucional e
Desenvolvimento Avaliacao Institucional;

Institucional »  Aderéncia com a realidade institucional
Envolvimento do corpo social.

iy Organizagéo e = Regimento e Estatuto;
Gestdo L] Sistema de Informacgao;

=  Organogramas.

i ¢ Planilha de contratacdo de pessoal docente e de pessoal
+ S_UStent?b”Idade técnico-administrativo;
Financeira e Planiiha financeira que compde o Plano de
Desenvolvimento Institucional;
e Tabela de cursos oferecidos (graduacéo, pos-graduagao,
sequencial e a distancia);
e Folhas de pagamento dos docentes e dos técnico-
administrativos (Ultimos 6 meses);
e Planilha de liberacdo de verbas para capacitagdao de
docentes e técnico-administrativos;
o Planilha de liberagdo de verbas para auxilio de custo para
participacdo em eventos pelos discentes;
o _Planilha de gastos com multas (trabalhistas e outras);
o Relagdo orgamento/gastos (semestral e anual);
* Relagao ingressantes/concluintes;
e Relacdo docentes em capacitagdo/docentes capacitados
(em nivel de poés-graduagao,
especializagdo, mestrado e doutorado);
. Relacéo do corpo técnico-administrativo em
capacitagado/capacitados (em nivel de pos-graduagéo:
especializagdo, mestrado e doutorado);

~

CATEGORIA
GESTAO ADMINISTRATIVA

. = e Contribuigdo da IES na criagdo de conhecimentos para o
~ Comumca?ao e desenvolvimento cientifico, técnico ou cultural.
Responsabilidade | Caracterizacso e pertinéncia das atividades da IES nas areas
Social de educagéo, saude, lazer, cultura, cidadania, solidariedade,
organizagdes econOmicas e sociais, meio ambiente, descricéo

e sistematizagao das atividades relacionadas com

cooperativas, ONGs, corais, centros de saude, escolas,

clubes, sindicatos, partidos politicos ou outras;

e Dados sobre bolsas, descontos e outras evidéncias de
politicas institucionais de inclusao de estudantes em
situacao econémica desfavorecida;

. Lista dos estudantes, docente e pessoal técnico-administrativo
portadores de necessidades de convénios e acordos com
outras instituicdes publicas e privadas, organiza¢des
profissionais e empresariais, associagdes e centros
assistenciais.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL

GRUPOS DE INDICADORES
INDICADORES
<+ Projeto Pedagogico e Politicas Institucionais para o ensino, a
Institucional pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as

respectivas normas de operacionalizagéo,
incluidos os procedimentos para estimulo a
producido académica, as bolsas de pesquisa,
de monitoria e demais modalidades;

¢ Projeto pedagodgico dos cursos - curriculos
e programas de estudos;

e Mecanismos, acordos e conclusbes da
revisdo, atualizacdo e renovagdo dos
curriculos e programas de estudo;

e A articulagdo do ensino, pesquisa e
extensao prevista em documentos e a pratica
na instituicao.

GESTAO ACADEMICA

~

CATEGORIA

4+ Organizacdo e Gestdo e Atas dos érgaos colegiados;

¢ Regulamentos internos, normas
académicas;

e Funcionamento do sistema de registro
académico;

e Funcionamento do sistema de informacéo;

¢ Mecanismos de controle de normas
académicas.
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MATRIZ DIMENSAOQ 2 / CATEGORIA — DOCENTES — GRUPO DE INDICADORES
INDICADORES

DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

GRUPOS DE INDICADORES
INDICADORES

¢ N° de docentes em tempo integral, parcial e
++ Perfil Docente horistas;

e N° de docentes doutores, mestres e

especialistas com respectivos regimes de

trabalho;
e Experiéncia profissional no magistério
superior;
e Experiéncia profissional fora do magistério
superior;

<_t 2] ¢ Formacéo didatico-pedagdgica;

g I‘|l_'I ¢ N° de publicagdes por docente;

o 5 eGrau de envolvimento como pods-

T} O graduacao;

|<_t @) ¢ Grau de envolvimento com pesquisa;

00 e Grau de envolvimento com extensao.
e Critérios de ingresso na instituicdo e de

<+ Condicoes progressao na carreira;
Institucionais ¢ Politicas de capacitagcao e de avaliagdes de

desempenho;

¢ Pesquisas e/ou estudos sobre as condicbes
de trabalho dos docentes e de recursos e
apoio oferecidos;
e Aluno tempo integral/professor.

4 Produtividade Docente e Conceitos da CAPES na Poés-graduagéo
stricto sensu;
¢ Produgao académica/docente.
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MATRIZ DIMENSAO 2/ CATEGORIA - DISCENTES E EGRESSOS -
GRUPO DE INDICADORES /INDICADORES

DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

GRUPOS DE INDICADORES
INDICADORES

* Politicas de acesso, sele¢ao e permanéncia de
estudantes (critérios utilizados, acompanhamento
pedagdgico, espaco de participagao e de
4 Programas de cgn\{ivéncia) e sua relacao com as politicas
Apoio ao pubhgas e como .cqnte>sto social;
Deaaivieldireis . qultlcas de part!mpagao d.os estud.antes.e.m )
P atividades de ensino (estagios, tutoria), Iniciacéo
Académico Cientifica, Extensao, avaliacao institucional,
atividades de intercambio estudantil;
» Dados sobre ingressantes, evasao/abandono,
tempos médios de conclusao, formaturas, relacéo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a
melhoria das atividades educativas.

CATEGORIA
DISCENTES E EGRESSOS

e Tempo médio de conclusao do curso;
¢ Relagao aluno/professor;
¢ Relacao aluno/ técnico-administrativo;

<+ Condicoes ¢ Espacgos de Convivéncia;

Institucionais * N.° médio de estudantes por turma;

* N.° de bolsas e estimulos concedidos;
* N.° de intercambios realizados;
* N.° de eventos realizados;
* N.° de participagdes em eventos;
* N.° de trabalhos de estudantes publicados.
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MATRIZ DIMENSAO 2/ CATEGORIA — TECNICOS ADMINISTRATIVOS - GRUPO
DE INDICADORES/INDICADORES

DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

GRUPOS DE INDICADORES
INDICADORES

» Pesquisas ou estudos sobre os egressos e/ou
empregadores dos mesmos;

+ Egressos * Dados sobre a ocupagdo dos egressos;
» Evidéncias de atividades de formacéao
continuada para os egressos.

)}
o
=
|<Ti e NP° de funcionarios técnico-administrativos;
o’ e Escolaridade dos funcionarios técnico-
< - administrativos;
x P e Envolvimento de funcionarios técnico-
(@ Jp= 4 Perfil Técnico- administrativos com pesquisa e extensao;
(ua = Administrativo ¢ Experiéncia profissional;
= 9( o Critérios de ingresso na institui¢ao;
S ) o Critérios de progressao na carreira;
@) ¢ Politicas de capacitacéo;
) ¢ Avaliagbes de desempenho.
Z
O
L . . ~
= ¢ Pesquisas e/ ou estudos sobre a satisfagao
4+ Condicoes dos funcionarios técnico-administrativos com
Institucionais as condigdes de trabalho e formagéo;

¢ Aluno tempo integral/pessoal técnico-
administrativo;

o Critérios de ingresso na instituicido e de
progressao na carreira;

e Politicas de capacitacao e de avaliacbes de
desempenho.
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MATRIZ DIMENSAO 3/ CATEGORIA — INFRA-ESTRUTURA FiSICA GRUPO DE
INDICADORES/INDICADORES

DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA FiSICA

CATEGORIA
INSTALACOES GERAIS

CATEGORIA

N
o
4
o)
l_
<
e
o)
m
<
-

GRUPOS DE INDICADORES

INDICADORES

+ Espaco Fisico

¢ N° de salas de aula;

¢ N° de instalagdes administrativas;

¢ N° e condigbes das salas de docentes;

¢ N° e condigbes das salas de reunibes;

¢ N° e condigbes dos gabinetes de trabalho;

¢ N° e condi¢des das salas de conferéncias e
auditorios;

¢ N° e condigbes das instalagdes sanitarias;

¢ Existéncia de areas de convivéncia;

e Acessos aos portadores de necessidades
especiais;

¢ N° de equipamentos (informéatica,
laboratérios, apoio administrativo).

+ Equipamentos

e N° de -equipamentos de informatica,
condicbes de uso e acesso pelos
estudantes;

¢ N° de recursos audio-visuais e multimidia;

o Existéncia de rede de comunicagao;

e Plano de Expansdo e atualizagdo de
equipamentos e software;

e Apoio logistico para as atividades
académicas;

¢ Descricdo do plano de segurancga, protegao

de riscos e prote¢do ambiental.

4+ Laboratorios

¢ N° e condigbes de laboratérios especificos

(dados situacionais-quadros);

¢ N° de laboratérios x relagdo aos cursos x
n° de estudantes;

¢ Caracteristicas dos laboratérios quanto a
iluminacéo, refrigeragao, acustica,
ventilagcao, mobiliario e limpeza.

+ Equipamentos

e Caracteristicas dos equipamentos
(atualizagdo, adequagéao aos
conteudos/praticas);

e Relagao equipamento/aluno.
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1.4.1.2 PESQUISAS

Nas pesquisas com os coordenadores de Cursos, docentes, técnicos
administrativos, alunos, egressos e representantes da sociedade (setores
educacional, empresarial e comunidade em geral) para verificar o grau de
satisfacao e o retrato institucional pelos diferentes segmentos, os instrumentos de
coletas de dados utilizados serdo os questionarios, formularios, entrevistas

estruturadas e comunicacao interativa.

As Comissdes Institucionais, com suas comissdes setoriais , assegurardo as
representacbes dos segmentos docentes, discentes e técnicos administrativos

para servir de elo entre a comunidade e a CPA.

1.4.1.2.1 CIA GESTAO

A Comissédo Institucional de Gestao utilizara nas pesquisas e/ou estudos junto ao
corpo social da instituicdo, para verificagdo de algumas categorias das
dimensdes?, um sistema de comunicacdo interativa com a combinagdo de
software e hardware que proporciona uma interacado dindmica e facilita o processo

de comunicagéo.

O sistema possibilita o levantamento de informacbes e a apresentacdo dos
resultados em tempo real, auxiliando a assimilagdo de novos conceitos e mudanga
de atitudes. A operacionalizagao do sistema ocorre da seguinte forma:
e cada participante recebe um telecomando, aparelho sem fio que possui
teclado numérico e emite sinais de radiofreqiiéncia;
e 0 apresentador formula uma pergunta de multipla escolha, que foi projetada

em um telao;

2 Dimensao 1: organizagao institucional Categoria: gestdo administrativa, Grupo de Indicadores:

comunicagcado e responsabilidade social e Dimensao 3: infra-estrutura fisica , Categoria:
instalagbes gerais, Grupo de indicadores: salas de aula, biblioteca, laboratérios, cantinas,
transporte.
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e 0 participante opina teclando o numero correspondente a resposta
escolhida em seu telecomando;

e 0 sinal emitido é recebido por um transmissor e decodificado;

e 0 software gerenciia as informagdes decodificadas interpretando-as e

apresentando os resultados graficamente no teldo, em tempo real.

Para a investigacdo junto a comunidade externa, do grupo de indicadores
relacionamento com a instituicao, responsabilidade social, imagem e comunicagao
externa, serdo aplicados questionarios junto ao Férum de Desenvolvimento
Regional (congrega, empresarios, representantes de municipios, associagoes,

grupos sociais) e para 15 secretarios municipais de educagao da regiao.

Para a pesquisa de grupos de indicadores, condi¢gdes institucionais, junto ao
corpo social: docentes e técnicos administrativos, e também junto aos diretores da
Instituicao e coordenadores de cursos, optou-se pela aplicagdo de questionarios

em encontros, reunides de setores administrativos da instituicao e correio.

Os egressos, cadastrados na Instituicdo serdo consultados através de formularios

expedidos pelo correio .

1.4.1.2.2 CIA ACADEMICA

A Comissao Institucional Académica € coordenada pelo Nucleo de Apoio
Pedagogico, sob responsabilidade da Diretoria de Ensino, integrado a essa
mesma Diretoria, uma vez que nos anteriores, responderam pelo trabalho de

avaliacao.

a) DISCENTES
Quanto ao segmento discente o trabalho de avaliagdo institucional, realizado em
anos anteriores, que era desenvolvido em dimenséo limitada a questionamentos

dos alunos sobre seus docentes sobre o ensino ministrado ao longo do ano, sobre
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o trabalho desempenhado pelo coordenador de curso, sobre o conteudo
ministrado nas disciplinas, assim como sobre as relacdes didaticas e/ou eficiéncia
pedagogica dos docentes (suas técnicas, métodos e procedimentos em sala de
aula), sofrera algumas modificagbes para se adequar ao novo sistema de

avaliacao.

Os alunos serao mobilizados previamente para a valorizacdo dos objetivos da
avaliagao assim como sobre a importancia da participacédo efetiva de todos nesse

processo.

Universo da Pesquisa: todos os alunos serdo chamados a se pronunciar sobre
essa realidade, diferentemente de anos anteriores onde o levantamento foi feito

por amostragem considerada significativa.

A totalidade de estudantes recebera em cada sala de aula a visita do aplicador do

instrumento de coleta.

A unidade informacional, no dia da coleta de dados, ocorrera por meio da
instrugdo normativa - Aplicagdo do Questionario Académico — Orientagdo aos
alunos, que devera ser lida para todos os presentes em sala quando do inicio

desse levantamento.

Os itens solicitados, aos alunos, para resposta e que revelara a performance do
coordenador e dos docentes, podem ser explicitados através do préprio
instrumento aplicado.

O instrumento contempla trés campos, implicando 34 afirmacdes onde os alunos
devem atribuir um valor de 1 a 5, em ordem crescente de importancia, ou NS,
caso nao se sinta seguro face a informacdo solicitada. Essas 34 frases
correspondem a 11 questdes sobre o desempenho do coordenador, 17 questdes

sobre a eficiéncia pedagdgica do docente e 6 questdes sobre o préprio aluno,
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tentando remeté-lo para uma auto-avaliacdo e, ao mesmo tempo, oferecendo ao

CESUMAR condigdes de inferéncia sobre o perfil do respondente .

b) DOCENTES

O objetivo institucional da “consulta” aos professores , respeitada as orientagoes
do SINAES, sera “ouvi-los” acerca da agdo pedagdgica, de suas perspectivas
profissionais, do desempenho do(s) coordenador(es) do(s) curso(s) ao (s) qual (is)
estdo vinculados e também sobre as condi¢gdes de ensino, a dindmica pedagdgica

da instituicdo e de suas instancias.

Por meio de reunides com as coordenacbes de cursos e destas com os
professores estes serdo sensibilizados quanto a finalidade do processo de
avaliacdo, seus objetivos e a importadncia da participagdo para a melhoria e

reorientacao da politica académica institucional.

A aplicagdo do formulario eletrbnico garantira a participagdo de todos os
professores, pois 0 seu preenchimento precedera o lancamento de notas e faltas

do bimestre no sistema académico.

O formulario aplicado esta estruturado em cinco campos com o0s seguintes temas:
auto-avaliagdo, metodologia do trabalho pedagdgico, avaliagdo do(s) curso(s)
onde leciona, e um campo aberto para o professor expressar a sua opiniao

pessoal sobre assunto de interesse .

Campo Auto-Avaliacdo: constituido de 08 assertivas, apresentando cada uma

delas alternativas dentre os quais o professor deveria indicar sua escolha.

Campo Metodologia do Trabalho Pedagdgico: aborda a questdo da pratica

pedagogica do professor, fazendo-o caracteriza-la e atribuir um valor de (de 1 a 5)

para o questdes de planejamento pedagdgico, atualizagdo e dominio de conteudo.
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Campo Avaliacado da Instituicdo: neste campo o professor avalia, atribuindo valores

de 1 a 5, aspectos estruturais e funcionais ligados ao trabalho académico e o

atendimento e apoio oferecido ao seu trabalho.

Campo Avaliacdo do Curso onde Leciona - o0 campo permite que se expresse a

opiniao sobre a coordenacgao, o projeto pedagdgico, acervo e aspectos normativos
do curso onde o professor leciona. Neste campo o préprio sistema académico

tratava a questao de respostas em mais de um curso de atuagao do professor.

Campo Aberto — oportunidade para o professor externar suas opinides pessoais,

possibilitando a Instituicao identificar pontos criticos e dimensionar a aceitacdo ou

nao das atividades e atitudes da area académica.

1.4.1.2.3 A ANALISE E INTERPRETAGAO DE RESULTADOS

a) CIA GESTAO

Para a coleta, tabulagdo e analise de dados de determinados grupos de
indicadores, levar-se-a como referéncia a escala de avaliagao atitudinal de Likert e
em grupos de indicadores onde nao foi estabelecido o grau de concordéncia ou
discordancia, que permite o emprego da escala de valores da tabela de Likert,

optou-se pela descrigao da frequéncia de respostas.

Exemplo: na Dimensao 3: infra-estrutura fisica , Categoria: laboratérios, a
questao aplicada para os docentes e discentes,incluiu a alternativa “n&o se aplica”,

uma vez que nem todos sao usuarios, no momento, dos laboratérios.

Na avaliagdo atitudinal de Likert os respondentes s&o solicitados ndo s6 a
concordarem ou discordarem das afirmag¢des, mas também a informarem qual o
seu grau de concordancia/discordancia. A cada célula de resposta é atribuido um

namero que reflete a direcdo da atitude do respondente em relagdo a cada
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afirmacdo. A pontuacdo total da atitude de cada respondente é dada pela

somatéria das pontuacdes obtidas para cada afirmacéo.

As alternativas em numero de cinco, onde metade dos enunciados deve ser
positiva e outra metade, negativa. Um enunciado é positivo, quando a
concordancia com o seu conteudo corresponde a atitudes favoraveis; € negativo,

se a concordancia com o seu conteudo corresponde a atitudes desfavoraveis.

Para os itens positivos a alternativa que expressa maior grau de concordancia
deve receber a maior pontuagéo e, a que expressa o maior grau de discordancia,

a menor pontuagao.

Os dados serao apresentados em tabelas acompanhadas de sintese descritiva, de
cunho qualitativo. Nas entrevistas e nos instrumentos com questbes abertas,
serao efetuadas andlises de conteudo, cuja finalidade é obter uma descrigdo

objetiva, sistematica, quantitativa e qualitativa das informacdes.

b)  CIA ACADEMICA

Para a validagao , analise e interpretacdo dos dados sera utilizada a ferramenta
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) sob a orientagao do professor
da Instituicdo, VICENTE, J.G .

Os dados serao tabulados por curso e as respostas do campo aberto, como

opinides, reivindicagdes, sugestdes e criticas serdo reunidas em tabela.
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