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ERGONOMIA: ATIVIDADES QUE COMPROMETEM A SAUDE DO
TRABALHADOR

Danielle Satie Kassada'; Fernando Luis Panin Lopes?; Daiane Ayumi Kassada®

RESUMO: O objetivo do presente trabalho foi abordar a ergonomia avaliando os problemas decorrentes do
mau uso e da ndo implementagdo da ergonomia no ambiente de trabalho, citando algumas praticas para
solucionar e/ou amenizar esses fatores adversos. Este artigo apresenta um estudo de cunho bibliografico
que objetivou levantar a produgéo bibliografica internacional e nacional sobre os principais riscos que
comprometem as atividades e a saude do trabalhador. Sendo também avaliado as principais intervengdes
que sao realizadas para evitar ou amenizar o disturbio fisico. Os principais riscos podem ocorrer a curto,
médio e longo prazo, dependendo do sistema a que estes individuos esto expostos. E importante observar
as condigdes de trabalho e os sintomas mais freqientes que o trabalhador possa apresentar, pois esses
fatores sdo sintomas de um ambiente de trabalho n&o ergonémico e que pode trazer prejuizos tanto a
saude do trabalhador quanto a produtividade da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Biomecanica; Engenharia Humana; Saude do Trabalhador.

1 INTRODUGAO

A ergonomia ou engenharia humana € uma ciéncia relativamente recente que
estuda as relagbes entre o homem e seu ambiente de trabalho e definida pela OIT
(Organizagao Internacional do Trabalho) como "A aplicagdo das ciéncias bioldgicas
humanas em conjunto com os recursos e técnicas da engenharia para alcangar o
ajustamento mutuo, ideal entre 0 homem e o seu trabalho, e cujos resultados se medem
em termos de eficiéncia humana e bem-estar no trabalho".

A ergonomia integra diferentes campos do conhecimento, como areas de estudo da
fisiologia e da psicologia quando estuda o homem em situacédo real de trabalho para
identificar os elementos criticos sobre a saude e a seguranca originados nestas situagdes
e a partir dai elabora recomendacdes de melhoria das condi¢cdes de trabalho, bem como
desenvolve instrumentos pedagdégicos para qualificar os trabalhadores (Assungao; Lima,
2003).

Para Slack et al (2002), entender como os locais de trabalho afetam o
desempenho, a fadiga, os desgastes, os danos fisicos é parte da abordagem ergonémica
do posto de trabalho.
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Atualmente, a Associagao Internacional de Ergonomia divide o tema em trés
dominios especificos, a saber:

e Ergonomia Fisica: lida com a interacdo do corpo humano com a carga fisica e
psicolégica (arranjo fisico de estagcbes trabalho, fatores relacionados a
repeticao, vibracao, forca e postura estatica, dentre outros);

e Ergonomia Cognitiva: lida com os processos mentais que afetam as interagdes
entre seres humanos e outros elementos de um sistema (percepgéo, atengao,
cognigao, controle motor, memoaria, dentre outros);

e Ergonomia Organizacional: lida com a otimizacdo dos sistemas socio-técnicos,
onde se incluem estrutura organizacional, politicas e processos (supervisao,
trabalho em equipe, trabalho em turnos, dentre outros).

O trabalho tem um papel central na vida do homem, ja que é fonte de sustento e
uma forma de se sentir util e elevar sua auto-estima podendo chegar a dultima
necessidade humana basica de acordo com Maslow que é a auto-realizagéo.

No entanto, quando realizado sob condi¢des precarias e indevidas, o trabalho pode
causar danos, prejudicando a saude do trabalhador consequentemente levando a
inatividade e causando danos até mesmo para economia.

Os riscos ergondmicos sao os fatores que podem afetar a integridade fisica ou
mental do trabalhador, proporcionando-lhe desconforto ou doenca. Sdo considerados
riscos ergondmicos: esforgo fisico, levantamento de peso, postura inadequada, controle
rigido de produtividade, situagédo de estresse, trabalhos em periodo noturno, jornada de
trabalho prolongada, monotonia e repetitividade, imposicdo de rotina intensa. Contudo
esses riscos podem gerar disturbios psicoldgicos e fisiolégicos e provocar sérios danos a
saude do trabalhador porque produzem alteracbées no organismo e estado emocional,
comprometendo sua produtividade, saude e seguranga, tais como: LER/DORT (Lesbes
por Esforgos Repetitivos/ Disturbios osteomusculares Relacionados ao Trabalho),
cansaco fisico, dores musculares, hipertensdo arterial, alteracdo do sono, diabetes,
doencgas nervosas, taquicardia, doengas do aparelho digestivo (gastrite e ulcera), tenséao,
ansiedade, problemas de coluna, entre outras.

Este trabalho teve por objetivo realizar uma revisao bibliografica sobre os principais
riscos que comprometem as atividades e a saude do trabalhador.

2 MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo de cunho bibliografico que objetivou levantar a producéao
bibliografica internacional e nacional sobre os principais riscos que comprometem as
atividades e a saude do trabalhador e as principais interven¢gdes que sao realizadas para
evitar ou amenizar o disturbio fisico.

Foram utilizados livros da Biblioteca Central da Universidade Estadual de Maringa
e artigos encontrados no Banco de Dados Virtual Scielo. As palavras-chaves utilizadas
foram: ergonomia, saude do trabalhador e engenharia humana. Foram encontrados 436
artigos, destes foram selecionados 23 artigos, pois foram publicados nos ultimos cinco
anos, estavam disponiveis na integra, estavam na lingua portuguesa, inglesa ou
espanhola e respondia ao objetivo desse estudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a literatura analisada os principais riscos podem ocorrer a curto,
médio e longo prazo, dependendo do sistema a que estes individuos estdo expostos.
Sendo alguns dos principais riscos citados: trabalho fisico pesado, trabalhos em
ambientes de altas/baixas temperaturas, barulhento, iluminacao inadequada, biomecanica
(postura, cadeiras, uso da coluna, uso dos membros inferiores e superiores, computador),
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treinamento inadequado/inexistente, trabalhos em turno, trabalho noturno, monotonia,
repetitividade, ritmo excessivo, pressao explicita ou implicita para manter o ritmo de
trabalho, metas estabelecidas sem a participacdo dos empregados e colaboradores,
patamares de metas de producdo crescentes sem a adequagdo das condi¢cdes para
atingi-las, incentivo a maior produtividade por meio de diferenciagcao salarial e prémios,
induzindo as pessoas a ultrapassar seus limites, jornada de trabalho prolongada, falta de
possibilidade de realizar pequenas pausas espontaneas, quando necessario, manutencao
de postura fixa por tempo prolongado, mobiliario mal projetado, ambiente de trabalho
desconfortavel (muito seco, muito frio, muito quente, pouco iluminado, barulhento,
apertado). Conforme citagao esses acontecimentos geram ou causam diversos prejuizos
para as organizagbes, como: absenteismo e perda de produtividade, gastos com
afastamentos, indenizacdo pelo dano fisico, contingente de trabalhador com restricéo,
deterioracdo nas relagdes humanas e a pressao do fenbmeno LER/DORT sobre a
empresa. As expressdes LER/DORT séao termos usados de uma maneira generalizada e
que abrangem os disturbios ou doengas do sistema musculo-esquelético-ligamentar,
sendo um dos agravantes mais preocupantes relacionado a ergonomia, podendo as
mesmas estar ou nado relacionadas ao trabalho.

As doengas enquadradas neste grupo compreendem uma heterogeneidade de
disturbios funcionais e/ou orgéanicos, que manifestam em seu portador sintomas comuns,
muitas vezes inespecificos como:

Fadiga Muscular;

Dor;

Parestesia;

Sensagao de peso;

Mal estar;

Processos inflamatérios em tenddes, ligamentos e bursas sinoviais;
Contraturas musculares etc.

De acordo com o estudo realizado observou-se algumas praticas para solucionar

e/ou amenizar esses fatores adversos causados pelo nao uso da ergonomia, sendo eles:

e Eliminacdo do movimento ou postura critica, com um simples treinamento de
postura ou modificagao na realizacao da tarefa;

e Pequenas melhorias e adequagdes ambientais;

e Projetos ergonémicos;

e Revezamento de funcionarios ou rodizio de tarefas evitando excesso de
atividades repetitivas;

e Melhoria de método;

o Melhoria da organizacéo do sistema de trabalho;

e Preparagcao para o trabalho (exercicio de aquecimento, alongamentos e
ginastica laboral);

e Orientacdao ao trabalhador, postura correta, utilizacdo de EPI's, manuseio
adequados de instrumentos e equipamentos, com cobranga de atitudes
corretas;

e Sele¢do minima;

o Pausas de recuperagao;

e Ingerir liquidos (soros, agua, etc.).

Para aplicar essas melhorias, € necessario que as organizagbes contratem
colaboradores ou uma consultoria externa com alto nivel de instrugdo para analisar os
riscos ergondémicos.
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E valido citar que infelizmente existem alguns obstaculos para a aplicacdo da
ergonomia:
Anarquia gerencial;
Falta de conhecimento das vantagens da ergonomia aplicada;
Assessoria inadequada;
Valores da empresa;
Custos iniciais e durante a realizagcao do projeto.

Estes fatores acabam criando uma barreira entre as organizagdes que visam
apenas lucro e aumento de producdo sem se preocupar com o bem estar de seus
funcionarios, acarretando prejuizos a propria empresa, ja que este trabalhador fica
afastado interferindo na produtividade.

4 CONCLUSAO

A partir do texto citado pode-se concluir que se devem observar as condicées de
trabalho e os sintomas mais freqlentes que o trabalhador possa apresentar, pois esses
fatores sédo sintomas de um ambiente de trabalho ndo ergonémico e que pode trazer
prejuizos tanto a saude do trabalhador quanto a produtividade da empresa.

E necessaria também uma conscientizagdo do administrador da empresa quanto
aos beneficios da ergonomia como um investimento que, em médio/longo prazo, trara
aumento de produtividade dos recursos humanos e, em consequéncia, aumento dos
lucros.

Para isso € necessario um ajuste entre as condi¢des de trabalho e 0 homem sob os
aspectos de praticidade, conforto fisico e psiquico por meio de: melhoria no processo de
trabalho, melhores condigdes no local de trabalho, modernizagdo de maquinas e
equipamentos, melhoria no relacionamento entre as pessoas, alteracdo no ritmo de
trabalho, ferramentas adequadas, postura adequada, entre outras.
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